
 
 

 Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025 

 
 
TITOLO DEL PROGETTO: Accanto a Te: reti di sostegno per anziani fragili. 
 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: Assistenza - A.2 (Anziani) 
 
DURATA DEL PROGETTO:12 mesi 
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO: Promuovere il miglioramento della qualità della vita degli anziani fragili 
attraverso il potenziamento dei servizi di assistenza, l'inclusione nella vita di comunità e il rafforzamento delle reti di 
supporto tra servizi, famiglie e caregiver. 
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:  
Benessere e Autonomia: 
-Supportare le attività di accoglienza e instaurare relazioni empatiche con gli utenti e le loro famiglie. 
-Collaborare ai servizi di accompagnamento e trasporto sociale per visite mediche, centri diurni e attività territoriali. 
-Supportare interventi di stimolazione cognitiva e motoria per prevenire il decadimento fisico e psichico. 
Inclusione Sociale e Partecipazione: 
-Gestire attività di animazione sociale e compagnia 
-Supportare l'organizzazione logistica di eventi di socializzazione 
-Svolgere il ruolo di mediatori delle relazioni, facilitando i contatti tra gli anziani ospiti e i loro familiari 
Supporto ai Caregiver e Innovazione: 
-Collaborare all'erogazione di servizi di informazione e orientamento (segretariato sociale) 
-Fornire supporto alla segreteria organizzativa per servizi di counseling, gruppi di mutuo aiuto tra familiari e 
percorsi formativi sulla "cura condivisa". 
-Partecipare alla mappatura e raccolta dati relativa all'evoluzione dei bisogni della popolazione anziana. 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 
1. Ciss Verbano - Segretariato Sociale (180209):  Viale Sant’Anna 83 - Verbania (VB). 
2. Ciss Cusio - Sede Centrale (180211): Via Mazzini, 96- Omegna (VB). 
3. Fondazione Opera Pia Dr. Domenico Uccelli (180233): Piazza Ospedale 6 - Cannobio (VB). 
4. Fondazione Casa di Riposo "Dott. G. Pariani" (180062): Via D. Alighieri 93 - Oleggio (NO). 
5. Casa di Giorno per anziani "Don Aldo Mercoli" (204918): Via Leonardo Da Vinci 18 - Novara. 
6. Fondazione Opera Pia Curti (184936): Via Monsignor Cavigioli 20 - Borgomanero (NO). 
7. Fondazione Comunitaria del VCO (225689):  Piazza Carlo Pedroni 1 - Verbania. 
 
 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI 
Ciss Verbano: n.1 posto 
Ciss Cusio: n. 2 posti 
Fondazione Uccelli: n. 2 posti | di cui 1 GMO 
11 posti complessivi disponibili, senza vitto e alloggio. 

Fondazione Pariani: n. 2 posti | di cui 1 GMO 
Casa Don Mercoli: n. 2 posti | di cui 1 GMO 
Fondazione Curti: n. 1 posto 
Fondazione VCO: n. 1 posto 

 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
Il volontario deve essere disponibile e flessibile con gli orari, con la possibilità di lavorare occasionalmente il sabato 
solo per eventi speciali rivolti al pubblico e alla comunità. Durante l'anno potrebbe essere richiesto di lavorare in 



diverse località al di fuori della sede principale per partecipare a eventi come seminari, incontri formativi regionali o 
nazionali, e convegni, previa comunicazione alle autorità competenti. 
Non ci sono giorni di chiusura delle sedi oltre alle festività riconosciute 
Aspetti organizzativi: 5 giorni settimanali | 12 mesi di servizio | 25 ore settimanali (mediamente) | monte ore annuale 1.145 
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:  
Al termine del servizio acquisirai competenze in: 
• Tecniche di stimolazione cognitiva e motoria per l'anzianità fragile. 
• Gestione della relazione d'aiuto e mediazione familiare. 
• Organizzazione di servizi socio-assistenziali e welfare di prossimità. 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: nessuno 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 
I criteri dettagliati ed i relativi punteggi sono pubblicati sul sito www.aurive.it 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
36 ore complessive svolte presso strutture da noi individuate in zona limitrofa rispetto alla sede di servizio. 
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
72  ore complessive di formazione specifica. La metodologia didattica sarà interattiva. Gli interventi formativi si 
articoleranno in: lezioni didattiche ( di lezioni frontali e non formali), role-playing (problem solving, attivazioni 
corporee, presa di decisione), partecipazione a laboratori e workshop, visione di materiale audio-video, bibliografico 
e sitografico, analisi della comunicazione per mezzo di simulazioni in aula, lavori di gruppo, momenti di valutazione 
dell’esperienza, approfondimento e connessione alle tematiche affrontate, giochi, simulazioni ed esercitazioni 
pratiche e digitali; momenti di dibattito (con differenti gradi di conduzione e partecipazione da parte del formatore). 
Moduli della formazione specifica  
-Modulo 1 : Sicurezza (8 ore) 
-Modulo 2:Programmazione dei servizi di accoglienza e relazione d'aiuto (22 ore). 
-Modulo 3: L'inclusione sociale della persona anziana (20 ore). 
-Modulo 4: Benessere e animazione per il consolidamento delle reti di cura (22 ore). 

 
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
Oltre l’assistenza. Percorsi di inclusione, sostegno e crescita tra Novara e Verbano Cusio Ossola. 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: SDG 4 (Istruzione di qualità): Target 4.7 - 
Promuovere competenze per lo sviluppo sostenibile e stili di vita sani; SDG 10 (Ridurre le disuguaglianze): Target 
10.2 - Potenziare e promuovere l’inclusione sociale di tutti, a prescindere dall'età o stato di fragilità. 
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella 
vita sociale e culturale del Paese. 
 
DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI GIOVANI  
 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
Categoria di giovani soggetti a temporanea condizione di fragilità personale o sociale. In fase di candidatura è 
necessario presentare un’autocertificazione per attestare la condizione di minore opportunità.Posti GMO disponibili: 
n. 1 posto Fondazione Uccelli | n. 1 posto Fondazione Pariani | n. 1 posto Casa Don Mercoli. 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO: Il tutoraggio avrà una durata di 3 mesi e un monte ore 
dedicato complessivo di 21 ore, di cui 17 collettive e 4 individuali tra il 10° e il 12° mese di servizio. Particolare 
attenzione sarà dedicata alle soft skills e alle competenze professionali sviluppate durante il servizio, spiegando 
come inserirle correttamente nel curriculum e valorizzarle per il futuro. L’attività offre un sostegno speciale ai 
giovani con minori opportunità e in condizioni di fragilità, fornendo strumenti concreti per affrontare con maggiore 
sicurezza le proprie scelte future. 
 


